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MIHICTIPCTBA [HAPMALIGI ~ MHHHCTEPCTBO HHOOPMAITHH
PICIYBJIKI BETAPYCh PECITYBJIMKH BEJTAPYCh
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I. Minck T. MunCcK

OO0 opraHuzanuu W TPOBEACHHU
B Munucrepctee  uHboOpmaIuu
IPSIMBIX Tele(hOHHBIX JTUHHH

Ha ocnoBanuu noanysktoB 1.1 u 1.2 nynkra 1 Jupextussl [Ipe3unenra
Pecniybnuku bemapyck ot 27 gexabps 2006 r. Ne 2 «O nmebropokparusanuu
roCyJapCTBEHHOIO  ammapara ¢ IOBBIIEHWM KayecTBa obOecriedeHus
JKU3HENEATEIIbHOCTU HaceleHUs», MoAmyHKTa 1.1 myHKTa 1 MOCTaHOBJICHMS
Cosera MunuctpoB Pecnybmuku benapyce ot 23 wmrons 2012 r. Ne 667
«O HeKOoTOpBIX BoIlpocax paboThl ¢ OOpAaIleHUSIMHM TPaxiaH W IOPUIAYECKHUX
JUML» W B LENAX COBEpLICHCTBOBAHWS OpraHu3alli W  TPOBEICHUS
B MuHuctepcTBe MH(OpMALMK MPSMBIX Tesle(hOHHBIX JTUHUH,
ITPHUKA3BIBAIO:

1. Onpenenutsb HOPSIIOK OpraHu3alu u NIPOBEACHHS
B MunucrepctBe wuHbopMauuu (Iajgee, €ciad HE OMNPEACNIeHO HHOE,
MuHuHbopM) IpsIMBIX TeneOHHBIX JTUHHM COTIaCHO MPUI0KEHHIO.

. YIipaBieHUu0 JOKyMEHTOO00pOTa U MaTepUalbHOIO 0OeCTieueHUs
o0ecrneyuTs:

2.1. noArotoBKy rpa()MKOB IPOBEJEHHUS] MPSIMBIX TeIePOHHBIX TUHUN
Munuctpom umHopManuu U ero 3amecTuTessiMu (Bropas cydbora mecsna)
W HadaJbHUKAMMW CTPYKTYPHBIX NojapazfeneHuit MunuHdopma (exeHeaensHG,
3a UCKJIIOYEHMEM BTOPOM cy0OOTHI Mecsila) i UX yTBepKAeHUI Munucrpom
uHbOpMaLUH;

2.2. cBoeBpeMeHHOEe pasMeuieHde (OOHOBIEHHE)  YTBEPIACHHBIX
rpadiKoB Ha HH(OPMALIMOHHBIX cTeHIaX MuHuHpopma;

2.3. KOHTpOJIb 3a BEICHHEM [eNICIIPOM3BOJICTBA 110 oOpauicHUaM
IPDAKIAH 1 OPATHYECKAX JIML, MOCTYIUBIUMX B XOJ€ MPSMBIX TEIEHCHHBIX
JIUHNN;

2.4. TIOCTOSHHBIH aHalu3  TEeMaTUKHU obparieHut rpaxzan
U IOPUAKYECKUX JIML, TTOCTYMUBLIUX B XOJE MNPSIMbIX Tele(DOHHBIX JUHUH,
1 NPUHSTHIX MEP O UX paspelieHHro.

3. VYnpaBAeHHUIO OJEKTPOHHBIX CPENCTB MAaCCOBOH  HH(OpMAIWi
u  UurepHer-pecypcoB,  yIpaBIeHUIO  UHPOPMAUMOHHOW  ITONHTHKN
1 U/e0JIOTHYEeCKOl paboTEl Ha MOCTOSIHHOM OCHOBE 00eCIeunBaTh:
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CBOEBpEMEHHOE pasMelleHue (oOHOBieHUE) TpadUKOB IPOBEICHUS
OPAMBIX TEeNE(QOHHBIX JHUHUM Ha odHuIHaNIbHOM caiite MunuHpOpMa
B IV100AJIbHOM KOMIIbIOTepHOU ceTu IHTepHeT; -

OCBEIlIEHUE B CPEICTBAX MACCOBOM MH(pOpMAIK MPUHUMAEMBIX Mep TI0
Ie0IOpPOKpaTH3allMi  TOCYNApCTBEHHOTO — ammapara, COBEPIIEHCTBOBAHUIO
paboTEl ¢ HaceleHueM, GOpM BOBIICUCHHS IpaXIaH B paOOTy MHHHCTEPCTBA,
I10JIOXKUTENBHBIE IIPUMEPBI PELICHUSI TOCTYAIOMIUX OT TpaXKaaH BOIIPOCOB, X011
pEeLIeHUs BBISBJICHHBIX PE30HAHCHBIX ITPOOJIEMHBIX BOIIPOCOB;

TIPOBE/ICHUE MH()OPMALIMOHHO-TIPOCBETUTEIHCKOM paboTHI,
HaIpaBJIEHHON Ha pa3bsCHEHUE HACEJICHUIO KOHCTUTYIIMOHHBIX TpeOOBaHUH 110
B3aMMHOM OTBETCTBEHHOCTH rOCYJJapCcTBa Nepe rpakjaHaMU U Tpak/iaH repen
rOCyIapCTBOM.

4. HauvanpHMKaM  CTPYKTYpHBIX  mojpazaefieHud  MwunuHDOpMA
00ecCneYyuTs:

4.1. npoBeneHue NpsIMbIX TeaedOHHBIX TUHUMN 110 BOIIPOCaM, BXOISIINM B
UX KOMIIETEHLHIO, JMOO M0 3apaHee IUIAHUPYEMOH TeMe B COOTBETCTBUH
C YTBEPXKIEHHBIMU I'padUKaMHu;

4.2. coOmofeHne CpPOKOB pPacCMOTpeHUs: oOpalleHui, yCTaHOBJICHHBIX
3aKOHOJIaTEJIbCTBOM 00 0OpalleHus X rpak/iaH U IOPUINIECKUX JIHUII.

5. PykoBoauTensiM opraHu3alivi, BXOIAIIUX B cucTeMy MunuHdopma,
00€CTIeUUTh:

5.1. npoBeneHue MNPsSMBIX TeIePOHHBIX JUHUH B COOTBETCTBUU
C YTBEpPXKAEHHBIMU UMHU rpaduKamu;

5.2. cBOEBpEMEHHOE pearupoBaHue Ha MOCTYTAIOIIKe B XO/Ie TPOBeICHUS
OpsIMBIX TeleOHHBIX JUHUN oOpalieHus TpakKIaH U IOPUIUYECKUX JIUII,
COONIIOJIEHHEe  CPOKOB  pacCMOTpeHHsi  oOpallleHui,  yCTaHOBJICHHBIX
3aKOHOJIaTEJIbCTBOM 00 0OpallleHUsIX IpakiaH U IOPUANIECKUX JIUII,

5.3. ocBellleHHE B CpeICTBaX MacCOBOW MH(DOpMAIIMKU MPUHUMAEMBIX Mep
0 Je0IpOKpaTU3alMy TOCyAapCTBEHHOTO armapara, COBEPIIEHCTBOBAHUIO
paboTel ¢  HacejseHueMm, (GoOpM  BOBJIEUEHHs TpaxaaH B  pabory
pecnyOJIMKaHCKUX U MECTHBIX OPraHoB, MOJIOKUTENbHBIE MPUMEPHI pPeIIeHvis
NOCTYMAIOMMUX OT TpaXIaH BOMPOCOB, XOJ PEIIeHUS BBISBICHHbBIX
PE30HAHCHBIX MMPOOIEMHBIX BOITPOCOB.

6. KoHTponib 3a BBINOJHEHWEM HACTOSIIErO MpPHUKa3a BO3JIOXKHUTH Ha
NepBOro 3aMecTuTesns: Munuctpa uHpopmaIunu.

MunucTp M.C.Mapxkos
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[Ipunoxenue

K IIprKkazy MuHucTtpa uadopmanuu
Pecniybnuku benapych

70 442026 Ne 77

TTOPSIJTIOK

OpraHu3alliid U TMPOBEJAECHUS TMPSIMBIX
TeNeQOHHBIX JUHUKW B MUHHCTEPCTBE
uHbopmaIuu

1. Ilpsamsle TenedponHele muHMM B MuHUHDOpPME TMPOBOAATCS
MunuctpoM HHOPMAIMK U €r0 3aMECTUTENSIMU, HAYaTbHUKAMU CTPYKTYPHBIX
noapasnaeneHuii MunuHpopMa 1Mo BOMpocaM, BXOASIIUM B MX KOMIIETEHIUIO,
aubo 1o 3apaHee MIaHUPYyEeMOH TeMe.

2. B Munundopme mpoBeaeHHE TPSMBIX TedePOHHBIX JHHHUH
OCYILECTBIISIETCS exXeHenenbHo no cyoboram ¢ 9.00 mo 12.00 mo tenedony
203 92 31 B npuemHoit Munuctpa undpopmaruu (kad. Ne 507) B cOOTBETCTBUU
¢ rpauKoM, yTBepKIeHHBIM MUHHCTPOM HHPOPMAITUH.

3, B xone mpoBeneHus: npsiMbiX TeldehOHHBIX JIMHHA oOeclieuynBaeTcs
NOOpoXKenaTeqbHOE UM BHHUMATEJIBHOE B3aMMOJEHCTBHE C TIpaKIaHAMH U
IOpUIMYECKUMH  JUIAMH  (Jajiee -  3asgBUTENM), JIAlOTCS IOJHBIE |

MCUEpIbIBAIOIINE OTBETHl (pa3bsCHEHWs) Ha ITOCTaBJICHHBIE TpaKIaHAMHU H
IOPUAMYECKUMH JIMIIAMU BOIIPOCHI B IIpesiesax KoMreTeHuun Munundopma.

4. llpm HeoOXOAMMOCTH JOMOJHUTEIBHOIO HW3Y4YEHHs BOIPOCa,
[IPOBEJICHUS] CIELUAIbHOW TMPOBEPKHM WM 3ampoca COOTBETCTBYIOIIEH
uHpopMaluy, oOpallleHne pPerucTpupyercs B JIeHb €ro MOCTYIUICHHUS ITyTeM
obopMIIEHUSI ~ PEerUCTPAlMOHHO-KOHTPOJIBHOW KApTOYKH, Kyda BHOCHUTCS
pe30tonMs PYKOBOAUTENS [JIsl TOCJIEAYIOMIEr0 pPacCMOTpPEHHUs OOpaIeHMs
B YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOIaTEILCTBOM MOPSIIKE H CPOKH.

5. B ciyuae ecnu oOpaiiienue Ju00 OTIETbHBIE TOCTABICHHBIE B HEM
BOIPOCHI, TTOCTYNHUBIIKNE B XOJe MPSIMON TeleGOHHOW JMHUHU, HE OTHOCSTCS K
KoMmrereHuun  MwuHUHQOpPMA,  3aSBUTESIM  Pa3bsICHSETCSA, B  KaKoWu
FrOCYyIapCTBEHHBIM OpraH WIM UWHYKO OpraHu3aluio UM  HEoO0XOIUMO
00paTUTHCSI.

B ciyuae ecnu B oOpaliieHuu, MOCTYIUBIIEM B X0/I€ MPSMOU TelieOHHOM
JIMHUHU, TIOCTaBJIEHBI BOIIPOCHI, Ha KOTOpble MUHHUHGOPMOM yxKe ObUIH JaHbI
OTBETHI (HaIpaBJIeHbl YBeAOMIICHHUsI, ITPEKpaIieHa Mepernucka mo U3JI0KeHHBIM
B oOpalleHHMH BOIIpocaM), B TOM UHCJEe B paMKax JHMYHOTO MpHeMa,
rpaXIaHUHY U MPEJCTABUTENIO IOPUINYECKOTO JIULA Pa3bsICHIETCS, YTO TaKoe
obpaieHre OBUIO PACCMOTPEHO paHee, ¥ OTBET HA HETO HE JAETCS.

B cnyusae ecnu oOpamienuwe JuOO OTACNIBbHBIE IOCTABJICHHBIE B HEM
BOITPOCHI, MOCTYIHUBIINE B XOJ€ NPSIMOH TernedOHHON JUHUM, HE OTHOCATCS



K KOMIIETEHIMM HayaJbHUKA CTPYKTYPHOTO MOJpa3/esieHus, MPOBOISIIEro
NpsMYIO0 Tele(OHHYIO JIMHHIO, 3asBUTENSIM TIIpejjiaraeTcss oOpaTUThCS B
IOpsIIKE, IPEYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATEIbHBIMUA aKTaMHM. .

6.  OOpaienusi, MperyCMOTPEHHbBIE ITyHKTOM 5 HACTOSIIErO MOPSIKA,
HE MoJIeXaT perucTpaliui.

7.  KoHTpollb CpOKOB paccMOTpeHHUs] OOpallleHWil 3asBUTeNeH,
NOCTYIHUBIIMX B XOJ€ MPsIMON TeJIeQOHHON JTMHUU, OCYLIECTBIISIET yIpaBIcHUe
JOKYMEHTOO00pOTa U MaTepUaIbHOTO OOeCIIeueHuUs.

8. O pesynprarax paccCMOTpPEHHUs MaHHBIX OOpaIlleHHid B IKypHaye
ydera oOpallleHWi TrpaKiaH U IOPUAMYECKUX JIWI, TMOCTYMHUBIIMX B XOJE
IPsIMBIX TeNe()OHHBIX JTUHUM, IeaeTCs COOTBETCTBYIOIIAs OTMETKA.

9. llpuem oOpaieHuii B xoje mpsiMoii TeneOHHOW JTUHUU MOXET OBITH
IIpeKpalleH, eciu:

- TpaXJaHWH WU MPEJICTABUTENb IOPUIUYECKOTO JHIAa JOIyCKaeT
ynotpebieHue HeleH3YPHBIX JIUOO OCKOPOUTEIIBHBIX CJIOB UJIH BBIPa)KECHUH;

- oOpalleHusi cojepXar Yrpo3bl JKU3HU, 3I0POBBI0 M HMYIIECTBY,
no0yXKJI€HUE K COBEPIICHUIO MPOTUBOIPABHOIO NCSIHUS JIMOO TPakIaHUH WU
IIPENCTAaBUTEIb IOPUAUYECKOTO JTUIA UHBIM CIIOCOOOM 3JI0YIIOTPEOIISIET TPaBOM
Ha oOpallleHHE;

- UMEIOTCA OCHOBAHMWS I10JIarath, YTO LIEJbIO OOpallleHus B XOoj/e MPsSMOi
TeNe()OHHON JNMHUU sIBIIsETCS AUCKpenutaius PecmyOnwku bemapyck, B Tom
qHCIIE €€ TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB U JOJDKHOCTHBIX JIUII.

10. OOpamenusi, npuHITEIE B XOA€ TMpsMON Telne@OHHON JTUHUK
U 3aperucTpupoBaHHble B MuHuHpOpMe, MOryT OBITH OCTaBJIeHBI 0Oe3
PacCMOTPEHHUS 110 CYLIECTBY, €CJIH:

- oOpalieHus nojsexar pPaccCMOTPEHHIO B COOTBETCTBHUU
C 3aKOHOJATEJIHECTBOM O KOHCTUTYLMOHHOM CYJIOIPOU3BOJCTBE, TPaXKIAHCKUM
3aKOHOJATEIBCTBOM, 3aKOHOJIATEIECTBOM O TPXKIAHCKOM CYIOIPOU3BOJICTBE,
YTOJIOBHO-IIPOLIECCYATTbHBIM 3aKOHO/1aTeJIbCTBOM, 3aKOHOJATEIbCTBOM,
ONIPEEIISIOIUMM NOPSAA0K aAMUHUCTPATUBHOTO IMpoliecca, 3aKOHOAATEILCTBOM
00 aAMUHUCTPATUBHBIX MpOLEIypaxX, OOpallleHusl SBJISIFOTCS OOpalieHUusIMu
pabOTHUKA K HAHUMATEJIIO JIOO B COOTBETCTBHUH C 3aKOHO/IATEIbHBIMU aKTaMH
YCTaHOBJIEH UHOMU NOPSOK IIOJAUYU U PACCMOTPEHUS TaKUX OOpaIleHui;

- JUIsl pacCMOTpPEHHUs] OOpalleHHi MO CYyIIecTBY HEOOXOAMMO YyKa3aHUe
IIEPCOHANBHBIX  JaHHBIX TpaXJaH, 3a HUCKIIOYEHUEM  COep Kaluxcs
B oOOpalleHusX. I'paxkaaHam npeayiaraetcs oOpaTUTbesi B MOPSIKE,
npenycMoTpeHHOM 3akoHoM Pecniybmuku bemapyce ot 18 wumrons 2011 r
Ne 300-3 "O06 oOpaieHusix rpaxxiaH U IOPUINIECKUX JIUIL'";

- oOpameHus NOAaHBl TOBTOPHO W B HHUX HE COJEPXKATCS HOBBIC
00CTOSITEILCTBA, MMEIOIINe 3HAa4YeHHe IS PacCMOTpPeHHs oOpalleHuil o



CYyILECTBY. 3asBUTENM  yBEJOMJISIIOTCSA, YTO TIOBTOpHOE  oOpaleHue
HEOOOCHOBAHHO U Nepenucka ¢ HUMH 110 3TOMY BOIPOCY IpeKpaIaeTcs;

- IIEepelnucKa I10 U3JI0XKEHHBIM B OOpallleHHd BompocaMm Obla paHee
IpeKpalieHa.

[Ipu ocraBneHuu oOpalleHul, OPUHATHIX B XOA€ MPsSMOU TenedOHHOU
JUHUM, 0€3 pacCMOTPEeHHs IO CYIIECTBY 3asBUTENHM YBEIOMIISIIOTCS 00 3TOM
MUCbMEHHO B TEUYEHHUE ISATU pabouux OHEW cO JAHS, CIEAYIOIIero 3a JHEM
peructpauuu obpaiieHuit B Munundopme.



